
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会福祉法人水交会 Facebook 

@suikoukai 

ホームページはこちら 

http://suikoukai.or.jp 

@suikoukai 

個性を 

受け止め 

キモチを 

くみとる 

実習を経験してから水交会に応募しました。実

際に実習をしてみて、印象が変わったのを覚え

ています。現在、入所施設で支援員として働い

ていますが、この仕事の魅力は正解がないとい

うこと。「障害」を「個性」として受け止め、「キ

モチ」をくみ取れば、正解は利用者さんが教え

てくれます。利用者のみなさんは、ここで集団

生活をしているので、一人のこだわりだけを見

るのではなくみなさんのキモチをくみとること

も大事にしています。 

サポート 

する姿勢 

を大切に 

就労支援事業Ｂ型の事業所で農産物の製造と販

売の部門を担当しています。利用者さんと一緒

に地域の農家さんのお手伝いをさせていただい

たり、育てた農作物を販売したりするのですが、

こういった内容の支援があること自体知らなか

ったので、新しく発見することばかりで、楽し

さもやりがいも利用者さんと共有できているか

も、と最近感じているんです。 

なんでも職員がやるのではなく主役は利用者さ

んであることを忘れず、あくまでサポートする

ことを大切にしています。 

子供たちと関わる放課後等デイサービス事業と療

育支援事業に携わっています。子供たちとダンス教

室や運動、造形を一緒に楽しみながら支援していま

す。お話しができないお子さんや、意思表示がうま

くできないお子さんに対し、自分の考えで決めつけ

て接しないようにしています。はじめは全然わから

なかったのですが、ここ数年で、その子の表情や「ア

ッ！」と出る一言などで気持ちを感じられるように

なったと思います。ここが難しいところでもあり、

やりがいでもありますね。まだまだ勉強中です。 

課題に 

肯定的に 

アプローチ

する 

相談支援員として、ご家族や利用者さんと面談

をして課題の解決へ向けてのお手伝いをさせて

いただいています。「それをしちゃいけない」で

はなく、それをしなくてもいい方法を一緒に考

えたり、できないことではなく、できることを

ピックアップしたりすることを心掛けて、課題

にアプローチしています。ひとりひとりの違い

にその都度対応していくことがやりがいです。

ここは相談員の数も充実していて、チームで対

応できるので、本当に心強いですね。 

声色、 

表情で 

気付く 

支援員（入所支援） 

戸澤優里香さん 

入社３年 仙北市出身 

支援員（就労支援） 

佐藤嶺太さん 

入社６年 大仙市出身 

児童発達支援管理責任者 

（放課後等デイサービス） 

加賀智恵子さん 

入社 12年 大仙市出身 

相談支援専門員 

安藤 拓哉さん 

入社１２年 横手市出身 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水交会が取り組む支援 

水交会で働く魅力 

よくある質問・Ｑ＆Ａ 

１ 

２ 

３ 

働きやすさ 

育児・介護休業、子の看護休暇などの制度利用、リフレッシュ

休暇などがあり家族や自分のための時間も大切にしています。 

安心な生活 

業務外の傷病にも対応した手厚い保険に加入しているため、万一の

ときも安心です。また、その保険の付帯サービスとして、セカンド

オピニオンサービスやメンタルケア相談窓口等のさまざまなサー

ビスを受けることができ、生活サポート体制が充実しております。 

スキルアップ 

内部研修やセミナーなどを積極的に実施しております。外部研修も

研修計画を立て継続的に参加しております。また、経験豊富な先輩

から知識やスキルを指導、伝達してもらえるので、着実なスキルア

ップができます。 

Ｑ．無資格でもだいじょうぶ？ 

Ａ．だいじょうぶです。福祉系の学校を

卒業していない、資格を持っていない、

違う業種でしか働いたことがない、とい

う方もたくさんおります。新任の方のた

めのオリエンテーションや研修もありま

すので、ご安心してください。 

Ｑ．職場見学はできるの？ 

Ａ．随時対応しております。見学だけ

でなく、実習等も広く受け付けており

ます。電話やメール、ホームページか

らのお問い合わせでも結構ですので、

お気軽にお問い合わせください。 

仕事と子育ての両立支援に取り組んでいる企業として、厚生労働省が

認定する「くるみん認定」を受けております。（平成 28年 3月 8 日付） 

Ｑ．夜勤はいつから？ 

Ａ．すぐに業務に就くわけではなく、先

輩の指導の下、練習を重ね徐々に業務に

就いていってもらいます。一定の練習期

間を設けておりますが、不安や自信がな

い場合には、その都度対応しております

ので、安心して働くことができます。 

Ｑ．職場の雰囲気は？ 

Ａ．職員同士のコミュニケーションをこ

まめに取るので意思疎通がしやすいで

す。忙しそうな同僚を手伝ったり、カバ

ーし合って改善したりしながらチームで

仕事を進めることで、信頼関係が築かれ

ていきます。 

Ｑ．選考基準は？ 

Ａ．一般教養試験や適性試験等の結果だ

けでなく、学生時代や社会人としての経

験（他業種も含め）や人柄など、さまざ

まな角度から総合的に判断いたします。 

 また、コミュニケーションが大事な職

業ですので、感受性や表現力等のコミュ

ニケーション能力を重要視しています。 

あ
な
た
と
と
も
に 

あ
な
た
の
そ
ば
に 

生活を支える 
利用者の皆さんの日常生活の支

援をします。 

施設入所支援・短期入所 

生活介護・自立訓練 

就労継続支援Ｂ型 

共同生活援助（グループホーム） 

地域を支える 
地域の一員としての意識をも

ち、積極的な交流や協力をして

います。 

地域行事への参加・交流 

SON・大仙支部の運営 

（スベシャルオリンピックス） 

行政機関との協力体制 

ご家族を支える 
障がいを持つ方のご家族の心配事

に寄り添い、支援をします。 

 

相談支援・障害児相談支援 

基幹相談支援センター 

日中一時支援・障害児療育支援 

放課後等デイサービス 

Ｑ．お休みはとれるの？ 

Ａ．希望休や有給休暇が取得できます。

１日・半日単位で取得できるほか、有給

休暇は１時間ごとの時間休も取れますの

で、プライベートを充実させることがで

きます。その他、特別休暇として、リフレ

ッシュ休暇や子の看護休暇や育児目的休

暇等も取得できます。 


